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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - Nota [ntrodutoria

O Centro Comunitario da Quinta do Conde, adiante designado por CCQC, é uma pessoa
coletiva de utilidade pablica sob a forma de uma associacao de solidariedade social, sem fins
lucrativos, com sede na Rua José Relvas, lote 640, Quinta do Conde, Concelho de Sesimbra.

0O CCQC rege-se por estatutos proprios, nos quais se encontra definido o seu ambito de

intervengao, bern como os direitos e deveres dos seus associados.

E objetivo do CCQC cooperar no apoio social ao individuo, as familias e 8 comunidade,
conforme os principios orientadores dos Direitos Humanos e da Economia Social e, para esse
efeito propoe-se a criar, gerir e manter equipamentos, servicos e respostas sociais em fungao

das necessidades, nomeadamente:

a) Na area das pessoas idosas;
b) Na area dainfancia;
¢) Na area da integragao social, profissional e comunitaria;

d) Na drea das pessoas com mobilidade reduzida.

Artigo 2° - Missdo, Visao e Valores

Missdo

O Centro Comunitario da Quinta do Conde, através do seu lema “Sonhar Realizar
Crescer”, apresenta uma missio fortemente ligada a promogao da qualidade de vida de
todos os utentes.

Através dos servicos prestados com exceléncia e qualidade numa perspetiva integrada,
sdo respeitadas e trabalhadas as vertentes, psicologicas, educativas e sociais de todos os

utentes das diferentes respostas sociais.

Visdo

O Centro Comunitario da Quinta do Conde deseja afirmar-se como referéncia na
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intervencdo social de qualidade, mantendo-se sempre desperta e ativa para a

solidariedade sustentada.

Através da inovacao e adaptagio continua para que a qualidade de vida de todos os

utentes e respetivas familias se encontre num processo de melhoria constante.

Valores

Para o Centro Comunitario é importante que toda a equipa de trabalho possua como

pilares do seu desempenho profissional os seguintes conceitos:

Responsabilidade e ética - Promover a responsabiliza¢do, devendo todos os
colaboradores a desempenhar fun¢des no CCQC cumprindo as normas, regras e
procedimentos definidos;

Qualidade e Eficiéncia - Promover a racionalidade econdmica e a eficiéncia, a
confianca nas boas priticas da associagdo, consolidando a transparéncia dos
servigos prestados;

Dedicagdo - Valorizar o empenho pessoal e profissional para alcangar os
objetivos do CCQC; fomentando um trabalho em equipa que assegure a melhoria
da qualidade de vida dos funcionarios e das pessoas que nos procuram, atraveés
de um servi¢o atento, dinamico e em continua avaliagéo;

Inovagio - Apresentar uma atitude ativa e desperta para a realidade atual,
mantendo o nivel de competéncia e uma predisposicidc para a mudanga e
melhoria de todos os servigos, sempre que tal se justifique;

Rigor e transparéncia - Atuar sempre com rigor de forma a viabilizar os
objetivos e os projetos assumidos perante a comunidade (associados, utentes,
familias.....};

Humanizagido e melhoria continua dos Servicos - Garantir o respeito pela
dignidade humana e pelos direitos de todos os utentes nomeadamente quanto a
sua privacidade, 4 confidencialidade de todo e qualquer tipo de informacao, sem
discriminacao, promovendo a igualdade de oportunidades de acesso aos nossos
servigos, aproximando as pessoas através da consolidagao dos afetos. Incentivar
a participacio das familias, pois tratam-se de um elemento determinante na

relagdo humanizada;
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e Consciéncia Ecolégica - Promover as boas praticas na Associacio, que

contribuem para a preservacdo ambiental.

Artigo 32 - Objetivo

O Centro Comunitario da Quinta do Conde tem como principal objetivo
a sustentabilidade financeira através da diversificacdo das fontes de financiamento e da
implementacio de estratégias de reducio de custos e aumento das receitas garantindo

a qualidade dos servigos.

Assim, a gestdo dos recursos deve ser realizada de uma forma eficiente e eficaz, com
vista a construcdo de uma organizacio sustentavel que cumpra a sua missao e atinja os
seus objetivos de caricter social.

o Responsabilidade/comprometimento - Promover a responsabilizacao, devendo
todos os colaboradores a desempenhar func¢oes no CCQC cumprir as normas,
regras e procedimentos definidos.

» Humanizacio/qualidade continua — Agir com os utentes de forma humana
respeitando os ritmos, direitos e bem estar dos utentes. Promocao da qualidade

continua do servico.

O objetivo da inovacéo nasce do valor da prépria palavra, deve criar a novidade, pois é
importante fazer diferente e caminhar na resolug¢do dos problemas, de forma eficaz
em todas as respostas sociais, indo ao encontro das necessidades e expectativas da

comunidade.

A Eco-Eficiéncia tem como objetivo a contribui¢ao para a preservagao do meio ambiente,
melhorar continuamente o desempenho ambiental e atuar na prevencao da poluicao do

desperdicio alimentar, e de recursos.

Neste ambito, a politica ambiental do CCQC deve ter em conta a necessidade de
minimizar a producéo de residuos bem como o consumo de recursos, através de medidas
de reducao, reutilizacdo e reciclagem, devem estes objetivos, ser periodicamente

monitorizados e revistos.
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Artigo 42 - Orgdos Sociais
Os 6rgaos sociais da Instituicdo compreendem a Assembleia - Geral, o Conselho Fiscal

e a Direcao. Os titulares dos 6rgaos sociais sdo os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral “
Presidente: Joaquim Tavares

1° Secretaria: Gina Tomas

2° Secretario: Luis Pinheiro

Diregao

Presidente: Vitor Antunes
Vice-Presidente: Liliana Martins
Secretaria: Clara Salvador

Tesoureira: Anténia Margarida Contador
1° Vogal: Francisca Rosa

2° Vogal: Teresa Lourengo

3° Vogal: Antonio Mata

1° Suplente: Maria Inés Silva

2° Suplente: Alfredo Alves

Conselho Fiscal
Presidente: Manuel Carvalho
1° Vogal: Carla Antunes

2° Vogal: Joaquim Martins
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Artigo 52 - Organograma
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CAPITULO II - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Artigo 6° - Enquadramento
Como é de conhecimento geral, a corrupgdo constitui um dos maiores entraves ao
desenvolvimento econdémico e social, sendo um fenémeno transversal em todos os
setores de atividade.
Assim, é fundamental a implementacio de medidas de combate a corrupgao, que nos
permita ter uma cultura organizacional que promova:

e Boas praticas de gestdo;

¢ Formacio de colaboradores, nomeadamente ao nivel da identificagéo e dentincia

de situagoes de corrupgéao;
o Gestdo dos conflitos de interesses;

» Aresponsabilizacio ética de todos/as os/as colaboradores e colaboradoras.

Artigo 79 - Ambito

O presente Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas ¢ aplicavel
atoda a atividade desenvolvida pelo Centro Comunitério da Quinta do Conde, bem como
a todos os seus colaboradores.

Para esse efeito, deve entender-se por “colaboradores” todos os
funcionarios/trabalhadores, membros dos 6rgaos sociais, incluindo ainda estagiarios ou

voluntarios.

Artigo 8° - Responsavel pelo Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Tendo em conta o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao e de forma a cumprir a
legislacao aplicivel, o Centro Comunitdrio da Quinta do Conde, designou um
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

O Responséavel pelo Cumprimento Normativo acumula as fungoes de supervisao,
garantia, controlo, execucéo e apoio a implementagao do Plano de Prevengéao de Riscos

de Corrupcao e Infracoes Conexas
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O Responsavel pelo Cumprimento Normative do Centro Comunitario da Quinta do

Conde, pode ser contactado através dos seguintes meios:

Nome: Liliana Martins
Telefone: 212137730

E-mail: canal.denuncias.ccqc@gmail.com

Artigo 92 - Quadro Pessoal

O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado em local visivel, contendo

a indicacdo do nimero de recursos humanos, formacao e conteido funcional e definido

no acordo de cooperacio em vigor.

Artigo 10° - Direitos

Sao direitos do CCQC e seus Trabalhadores:

1.

Ser tratados com respeito, dignidade e urbanidade pelos utentes e seus
familiares.

Defender o uso correto e diligente das instalacoes e dos equipamentos.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual.

A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio técnico.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar
e a dar continuidade ao bom funcionamento deste servico.

Proceder a averiguacio dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade
das declaragoes prestadas pelos utentes e/ou familiares,

A informacio e atualizacdo dos dados referentes 2 situagio socioeconémica e
familiar dos utentes.

Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao

dos servicos, as condicoes e o ambiente necessario a eficaz prestacio dos
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mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da propria

Instituigao.

Artigo 11° - Deveres

Sao deveres do CCQC e dos seus Trabalhadores:

I

10.

bk

12.

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos e servigos, de acordo com os
requisitos técnicos adequados e em conformidade com o Estatuto do CCQC.
Assegurar as condicdes de bem-estar dos utentes e o respeito pela sua dignidade
através da prestacio de um servio de qualidade, eficiente e adequado,
promovendo a sua participagao na vida dos equipamentos e abstendo-se de
qualquer comportamento ofensivo e discriminatdrio.

Manter os processos dos utentes atualizados.

Desenvolver relacdes positivas e cooperantes com os utentes e/ou familiares,
valorizando o didlogo e evitando conflitos.

Demonstrar disponibilidade, respeito mttuo, sensibilidade e cortesia.
Desenvolver a sua atividade com responsabilidade, zelo e ética profissional
contribuindo assim para a realizagéo de um trabalho em equipa, para a melhoria
da prestacio de servigos constantes deste Regulamento interno e para o bom
nome do CCQC.

Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados ac bom funcionamento
dos equipamentos e servigos, com formacao e qualificagdes adequadas.
Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social.

Colaborar com os servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social.

Emitir opinides acerca da melhoria da prestacio de servios e do
desenvolvimento do trabalho em equipa.

Guardar sigilo profissional, abstendo-se de fornecer informagao sobre matérias
que ndo sejam da sua responsabilidade e que para tal, ndo lhe tenha sido
concedida autorizacio.

Exercer as suas fung¢oes exclusivamente ao servigo do CCQC.
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13. Respeitar a obrigatoriedade do uso do vestudrio profissional no exercicio das
fungodes.

14. Nao podem, pelo exercicio das suas func¢des aceitar ou solicitar, quaisquer
dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza.

15. Promover uma avaliacao periddica das suas atividades.

16. Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da

auscultacao dos utentes.

Artigo 12° - Gestdo dos Riscos
Os riscos associados a corrup¢dao no Centro Comunitirio da Quinta do Conde
presumem-se de indice pouco elevado, atendendo ser uma Institui¢ao Particular de

Solidariedade Social, sem fins lucrativos.

Tipo de Risco Conceito

Quando alguém, por si, ou por interposta pessoa com o

seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a

um colaborador, ou a terceiro com conhecimento
Corrupcao ativa  daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que
ao funciondrio nao seja devida, com o fim de conseguir
um qualquer ato ou omissdo contririo aos deveres do
cargo.
Quando um colaborador por si, ou por interposta
pessoa, com O seu consentimento ou ratificagio,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissio
contrarios ou ndo aos deveres do cargo e a vantagem
nao lhe for devida.
Quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que nio lhe seja devida, no exercicio das
suas funcdes ou por causa dela.
Quando um interesse particular do colaborador

CORRUPGAO Corrupgao
passiva

Oferta indevida
de vantagem

ORI Contratacio concorra com o interesse que este tem de acautelar no
INTERESSES ¢ a
desempenho das suas fungoes
Corresponde a um comportamento indesejado,
nomeadamente baseado em fator de discriminacio,
e Combate a0 - P
ASSEDIO Assédio praticado aquando do acesso ac emprego ou no proprio

emprego, trabalho ou formacio profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
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Tipo de Risco Conceito

pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.
Quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacio, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
piablica, nacional ou estrangeira.
Quando alguém:
a) Converte, transfere, auxilia ou facilita alguma
operagaoc de conversio ou transferéncia de
vantagens — obtidas por si ou por terceiro, direta
ou indiretamente - provenientes da pratica de um
INFRAGOES determinado conjunto de crimes precedentes, com
CONEXAS o objetivo de dissimular a origem ilicita dessas
Branqueamento . .
vantagens, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragdes seja crirninalmente perseguido ou
submetido a uma reacdo criminal;
by Oculta ou dissimula a verdadeira natureza,
origem, localizacao, disposicdo, movimentagao ou
titularidade das vantagens provenientes da pratica
de crimes precedentes, ou dos correspondentes
direitos.
Fraude na Quem aoc apresentar uma proposta de concessao,
obtengao de manutengao ou modificacdo das condigdes de um
crédito crédito destinado a um estabelecimento ou empresa
Inobservincia do regime geral de denunciantes de
infragdes, que impde, designadamente, a necessidade
de implementar um canal de denmincia interna que
garanta a exaustividade, integridade e conservagao da
dentincia, a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes, a confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados na dentincia, e o
impedimento do acesso a pessoas nao autorizadas.

Trafico de
Influéncia

Deniincias de

BROIECAODE Infracoes

DENUNCIANTES

Partindo dos riscos identificados, podemos classificar a probabilidade de ocorréncia do
risco como:

s Elevada;

» Moderada;

e Reduzida.
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Artigo 132 - Prevengio dos Riscos

De forma a prevenir os riscos atras enunciados, é importante tomar algumas medidas
preventivas, tais como:

« Intervencao e discussio coletiva nos procedimentos de decisio;

» Definicdo de regras internas, objetivas e claras, dos procedimentos;

« Divulgacao dos mecanismos internos de tratamento de processos;

» Publicitagdo das decisdes;

» AcOes internas de formacao e compreensao do fendmeno corruptivo;

Artigo 14° - Avalia¢io do Plano

A avaliacdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas do
Centro Comunitario da Quinta do Conde, devera ser realizada com periodicidade anual,
dando cumprimento a alinea d) do ponto 1.1 da Recomendagao n.° 1/2009, de 1 de julho,

do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPQC).

Quinta do Conde, 05 de fevereiro de 2025
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